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1. ค ำจ ำกดัควำม 

ผูร้้องเรียน  หมำยถึง พนกังำน ของบริษทั พรีบิลท ์จ ำกดั(มหำชน) และบริษทัยอ่ย ไม่วำ่จะเป็นพนกังำน

ประจ ำ พนกังำนรำยวนั หรือพนกังำนจดัจำ้งพิเศษ 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน  หมำยถึง กรรมกำรบริษทั กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบริหำร และกรรมกำรผูจ้ดักำรคนใดคน

หน่ึง 

2. เร่ืองท่ีร้องเรียน หรือ ใหข้อ้มูล ตอบขอ้สอบถำม 

เร่ืองทุจริต ผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภำพลกัษณ์ 

ค่ำนิยมฐำนะทำงกำรเงิน หรือขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจ และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ในกรณี

พนกังำนเกิดขอ้สงสยั ตอ้งกำรสอบถำม ขอค ำปรึกษำค ำแนะน ำในกำรปฏิบติัตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัป

ชนั 

3. ช่องทำงกำรร้องเรียน หรือ แจง้ขอ้มูล ตอบขอ้สอบถำม 

1. ดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณ์อกัษร 

2. ผำ่นทำง E-mail ของผูรั้บขอ้มูล หรือส่งใหช่้องทำง  

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน E-mail address 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและกำรก ำกบัดูแล  auditcommittee@prebuilt.co.th  
เลขำนุกำรบริษทั nata@prebuilt.co.th 
ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ nuttapong@prebuilt.co.th 

 

3. ทำงจดหมำยปิดผนึก ส่งถึง ผูรั้บขอ้ร้องเรียน 503 ชั้น 1 เมืองทองธำนี 3 ถ.บอนดส์ตรีท ต.บำงพูด อ.ปำก

เกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

4. แนวทำงกำรร้องเรียน 

ผูร้้องเรียนสำมำรถร้องเรียนไดม้ำกกวำ่หน่ึงช่องทำงและไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แต่หำกเปิดเผยตนเอง

จะท ำใหผู้รั้บขอ้ร้องเรียนสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรในเร่ืองท่ีร้องเรียนใหท้รำบได้ 

ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอ

ท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ มีเหตุอนัควรเช่ือวำ่มีกำรกระท ำเกิดข้ึนจริงตำมท่ีใหข้อ้มูล รวมทั้งควรแจง้ช่องทำงในกำรส่ือสำร

กลบั เพ่ือใหส้ำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรในเร่ืองท่ีร้องเรียนใหท้รำบได ้ทั้งน้ีกำรร้องเรียนจะถือเป็นควำมลบั 
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5. ขั้นตอนกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงจำกกำรร้องเรียน 

5.1 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูด้  ำเนินกำรดว้ยตนเอง หรือมอบหมำยใหบุ้คคล หรือคณะบุคคลด ำเนินกำร

แทนตน 

5.2 หำกตรวจสอบวำ่เป็นจริง ถำ้เป็นเร่ืองส ำคญัท่ีกระทบต่อช่ือเสียง ค่ำนิยม ภำพลกัษณ์ ใหเ้สนอเร่ืองต่อ

คณะกรรมกำรบริหำรเพ่ือพิจำรณำ และน ำเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบในล ำดบัต่อไป เพ่ือ

พิจำรณำด ำเนินกำรหรือลงโทษตำมหลกัเกณฑข์อ้ก ำหนดของบริษทั 

6. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรสืบสวน 
เพ่ือใหมี้ขั้นตอนและกระบวนกำรลงโทษ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนของบริษทัท่ีไม่ปฏิบติัตำมนโยบำย

ต่อตำ้นคอร์รัปชันอย่ำงเหมำะสม กำรลงโทษน้ีรวมถึงกำรเลิกจำ้ง หรือ ปลดออก ตำมขอ้บงัคบักำรท ำงำนของ
บริษทั นอกจำกน้ีอำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นๆผิดต่อบทบญัญติัของกฎหมำย 

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ รวบรวมเร่ืองแจง้เบำะแส และหลกัฐำนต่ำงๆ สืบสวนขอ้เท็จจริงและสรุป
รำยงำนเพ่ือใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำเป็นรำยไตรมำส (ถำ้มี) 

2. ระหว่ำงกำรสืบสวนขอ้เท็จจริง คณะกรรมกำรตรวจสอบ จะแจง้ผลควำมคืบหนำ้เป็นระยะให้ผูแ้จง้
เบำะแสหรือผูร้้องเรียนไดท้รำบ โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรสอบสวนขอ้เทจ็จริงจนถึงพิจำรณำเสร็จ
ส้ินภำยใน 30 วนั และสำมำรถขยำยระยะเวลำกำรสืบสวนไดอี้กไม่เกิน 30 วนั 

3. หำกสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่ำ ข้อมูลหรือหลกัฐำนท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่ำผูท่ี้ถูกกล่ำวหำได้
กระท ำกำรทุจริตและคอร์รัปชนัจริง บริษทัจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่ำวหำไดรั้บทรำบขอ้กล่ำวหำและใหสิ้ทธิ
ผูถู้กกล่ำวหำพิสูจน์ตนเองโดยกำรหำขอ้มูลหรือหลกัฐำนเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำอนัทุจริตและคอร์รัปชนัตำมท่ีไดถู้กกล่ำวหำ 

4. หำกผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรทุจริตและคอร์รัปชนัจริง กำรทุจริตและคอร์รัปชนันั้นถือว่ำเป็นกำร
กระท ำผิดต่อบริษทั ผูถู้กกล่ำวหำ จะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบท่ีบริษทัไดก้ ำหนด
ไว ้และหำกกำรกระท ำทุจริตและคอร์รัปชนันั้นผิดกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดอำจจะตอ้งไดรั้บโทษทำงกฎหมำย 
ทั้งน้ี โทษทำงวนิยัตำมระเบียบของบริษทั ค ำตดัสินของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบถือเป็นอนัส้ินสุด 

5. กำรร้องเรียนโดยไม่สุจริต กำรแจง้เร่ืองร้องเรียน แจง้เบำะแส ให้ถอ้ยค ำ หรือให้ขอ้มูลใดๆ ถำ้พิสูจน์ไดว้่ำ
กระท ำโดยไม่สุจริต หำกเป็นพนกังำนของบริษทั บุคคลนั้นจะไดรั้บโทษทำงวินยั คณะกรรมกำรบริษทั
จะพิจำรณำและก ำหนดโทษตำมท่ีเห็นสมควร 

6. คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงรวบรวมจ ำนวนรำยกำรร้องเรียน และรำยงำนผลกำรสอบสวนเร่ืองกำร
ทุจริตใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบในไตรมำสท่ีมีขอ้ร้องเรียน หรือ อยำ่งนอ้ยปีละคร้ัง 
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7. กำรคุม้ครองปกป้องผูร้้องเรียนหรือใหข้อ้มูล 

1. กำรคุม้ครองจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีผูร้้องเรียนไดแ้จง้ขอ้มูลและใหเ้บำะแส 

2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมเสียหำย ควำม

ปลอดภยัของผูร้้องเรียน  

3. กรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นวำ่ ตนอำจไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเสียหำยเดือดร้อน ผูร้้องเรียน

สำมำรถร้องขอใหบ้ริษทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสม หรือบริษทอำจก ำหนดมำตรกำร

คุม้ครอง โดยผูร้้องเรียนไม่ตอ้งร้องขอกไ็ด ้หำกเห็นวำ่ เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้จะเกิดควำม

เดือดร้อนเสียหำย และไม่ปลอดภยั 

4. บริษทัใหค้วำมมัน่ใจต่อผูแ้จง้เบำะแสวำ่จะไม่มีผูใ้ดตอ้งถูกลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือไดรั้บ

ผลกระทบจำกกำรปฏิเสธกำรคอร์รัปชนั ถึงแมก้ำรปฏิเสธดงักล่ำวจะท ำใหบ้ริษทัสูญเสีย

ผลประโยชนท์ำงธุรกิจ 

5. หำกผูแ้จง้เบำะแส พบวำ่ตนเองถูกข่มขู่ คุกคำม หรือหน่วงเหน่ียว สำมำรถร้องเรียนต่อ

ผูบ้งัคบับญัชำไดโ้ดยตรง หรือผำ่นช่องทำงท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยฉบบัน้ี 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ไดพิ้จำรณำ และมีมติอนุมติันโยบำยกำรคุม้ครองผูร้้องเรียน พยำน ผูใ้ห้

ขอ้มูล หรือแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริต ผิดกฎหมำย และจรรยำบรรณฉบบัน้ี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 

พฤศจิกำยน พ.ศ. 2564 เป็นตน้ไป 

 

 

____________________________ 
(นำยวิโรจน ์เจริญตรำ) 

กรรมกำร 
บริษทั พรีบิลท ์จ ำกดั (มหำชน) 

 


